o Filhos: Certiddo de Nascimento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia

Em caso de Morte Acidental do segurado:

e Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia do acidente coberto ou do ato
violento;

® Atestado de Obito;

e Laudo de Necropsia;

Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial do segurado:

e Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia do acidente coberto ou do ato
violento;

® Relatdrio detalhado do médico atestando o percentual de Invalidez Permanente.

Em caso de extravio, roubo, furto, destruicdo da bagagem ou danos a mala

® relatério comprobatdrio de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel (PIR - Property Irregularity Report).

Em caso de perda, este documento deve atestar o peso, em quilogramas, da bagagem perdida,
® tiquete de bagagem original,
recibo de indenizagdo emitido pela companhia aérea transportadora.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Todas as despesas com a comprovacao do sinistro correm por conta do segurado, com excegdo dos exames solicitados
pela seguradora, ou de providéncias pela mesma determinadas.

Todos os pagamentos de indenizagées referentes a esse seguro serdao efetuados no Brasil e em moeda nacional.

O prazo para o pagamento das indenizagdes serd de 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que tiverem sido entregues todos

os documentos basicos previstos nestas Condiges Gerais. No caso de solicitagdo de documentos e/ou informagdes complementares,
mediante duvida fundada e justificvel, este prazo serd suspenso, e a contagem do prazo voltard a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que foram completamente atendidas as exigéncias.

Os eventuais encargos de tradugdo ficardo totalmente a cargo da seguradora.

PERDA DE DIREITOS T l l ,\ : t
O segurado perdera o direito a qualquer indenizagdo decorrente do presente contrato quando: r G V e e r S S S I S (] n C e

a) deixar de cumprir as obrigagées convencionadas neste contrato; . R
b) agravar intencionalmente o risco segurado; Fl‘ee-phone international:
c) por qualquer meio to, fraude ou simulacédo na contratacédo do seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para obter i
h or meto e e P Estados Unidos
ou majorar a indenizagao, o segurado, seus propostos ou seus beneficiarios, seus sécios controladores, dirigentes e
administradores legais, e/ou seu representante legal procurar obter beneficios do presente contrato; 01 1 800 1 866 2689
d) fizer declaragdes inexatas, por si ou por seu representante, ou seu corretor de seguros, ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficando prejudicado o direito a indenizagdo, além Alemanha, F ancga, ESpanha,
de estar obrigado ao pagamento erémio vencido. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes ndo resultar de ma-fé Itélia, Portugal e Reino UﬂidO
do segurado, a seguradora podera:
I - na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela 00 800 1 866 2689
proporcional ao tempo decorrido, ou, mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenga de prémio cabivel.
II - na hipdtese de ocorréncia de sinistro, sem indenizacdo integral: cancelar o seguro, apdés o pagamento da N B I I TP
indenizagdo, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada 0 brasl Igue gra“s-
proporcionalmente ao tempo decorrido, ou, mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, 0800 709 8969
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.
!:I:| - na I:niédte:e f:ledoc:rrénlcia de si.ni:tro. czm in:ltfanizaéodinteAra.l: ca:’cellar o seguro, apdés o pagamento da Para demais paises ouem
indenizag&o, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel; .
e) deixar de comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco caso de dlflCU'dade emse
coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé. comunicar, ligue a cobrar para:
A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera
dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a + 55 21 3906 8969
cobertura contratada.
O cancelamento do contrato sé6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacdo, devendo ser restituida a diferenca de
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. . .
Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel; aSSIStBnCIa@ passengercard.com.br
f) deixar de participar o sinistro a seguradora, tdo logo tome conhecimento, e ndo adotar as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias;
g) o sinistro decorrer de dolo do segurado, ma fé, fraude e/ou simulagio.
CLAUSULA BENEFICIARIA
Beneficiarios em caso de Morte Acidental:
A falta de indicagdo expressa de beneficiario ou, se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles
indicados por lei.
Beneficiarios em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente e das demais coberturas
Nestas garantias, o beneficiario serd sempre o préprio segurado, podendo a quitacdo ser dada por seu representante legal no caso
de sua impossibilidade. Na eventualidade do segurado falecer antes do recebimento da indenizagdo, o pagamento correspondente
sera feito em conformidade com o item acima.
INFORMACOES
O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializagéo; e
O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu
registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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RESUMO DO SEGURO DE BAGAGEM INTERNACIONAL versd0:04.06.2008

Este seguro € regido pelas Condigdes Contratuais da Apdlice da Unibanco AIG Seguros S.A., CNPJ da Seguradora: 33.166.158/0001-95
N© Processo Susep: 10.002396/00-93.

Estipulante: PASSENGER CARD CORRETAGEM DE SEGUROS E TURISMO LTDA.

Para fins desse seguro considera-se:

Condicdes Contratuais: sdo o conjunto de disposigdes que regem a contratagdo, incluindo as constantes da Proposta de Contratagdo,
das CondigOes Gerais e da Apodlice.

OBJETIVO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizagdo, reembolso ou prestacdo de servigo ao proprio segurado ou
ao(s) seu(s) beneficiario(s), na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelas garantias contratadas, durante viagem internacional,
exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas as condigbes contratuais.

GLOSSARIO

ACIDENTE PESSOAL: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento, e causador
de lesdo fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte, ou a invalidez
permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a) incluem-se nesse conceito:

0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente pessoal, observada legislagdo em vigor;

» 0s acidentes decorrentes de agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto;

* 0s acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

* 0s acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de seqlestros; e

 os acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente
por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:

e as doengas, incluidas as profissionais, q Juer que suas ci ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

® as intercorréncias ou complicacdes conseqiientes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirargicos, quando
nao decorrentes de acidente coberto;

e as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos,
ou que tenham relagédo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforgos
Repetitivos - LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou
Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consegqiiéncias
pos-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

e as situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas
quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal.
APOLICE: documento emitido pela seguradora formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada pelo estipulante.

BAGAGEM: Sera considerada bagagem, para efeito deste seguro, todo volume acondicionado em compartimento fechado, despachado,
comprovadamente sob responsabilidade da companhia transportadora. Ndo sera considerada, para efeito deste seguro, a
bagagem ndo despachada transportada pelo segurado (bagagem de méao).

BENEFICIARIO: pessoa fisica designada para receber o valor da indenizagdo, na hipdtese de ocorréncia do sinistro.

CAPITAL SEGURADO: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela seguradora, no caso de ocorréncia de sinistro.
CONDICAO PREEXISTENTE: a condicdo para a qual os sintomas sejam de conhecimento do segurado na data originalmente programada
para o segurado partir em viagem e que se encontra especificada no certificado individual, seja pela existéncia de antecedentes médico-
hospitalares, sintomas, sinais ou alteragdes perceptiveis em seu estado de saude, ou ainda, por exames diagndsticos comprobatérios,
e ndo declarada na proposta de contratagdo ou, no caso de contratagdo coletiva, na proposta de ades&o.

CONTRATO: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora, que estabelecem as peculiaridades da contratacdo do
plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do estipulante, da seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios.

EVENTO COBERTO: é o0 acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria, ocorrido durante a vigéncia do seguro e previsto
nestas condigBes gerais.

FURTO: a subtragdo para si, ou para outrem, de coisa alheia mével, caracterizado quando o crime é cometido:

a) com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

b) com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtragdo da coisa;

c) com emprego de chave falsa;

d) mediante concurso de duas ou mais pessoas.

PLANO DE SEGURO: ¢ o conjunto de garantias contratadas pelo segurado.

PROPOSTA DE ADESAO: é o documento com declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir a contratagdo coletiva, manifestando pleno
conhecimento das condigées contratuais.

PERDA DE DEPOSITO: os custos das despesas de viagem n&o utilizados e ndo-reembolsaveis antecipadamente pagos ao hotel e/ou
pela passagem do meio de transporte plblico autorizado, menos o valor do crédito aplicavel da passagem de volta ndo utilizada, para
o retorno ao lar ou par retomar os arranjos terrestres e/ou maritimos.

SEGURADO: ¢ a pessoa fisica sobre a qual se procederd a avaliagdo do risco e se estabelecerd o seguro.

SINISTRO: é a ocorréncia do evento coberto, durante o periodo de vigéncia da apdlice.

VIAGEM SEGURADA: ¢é o periodo de tempo compreendido entre o inicio e o término da vigéncia do certificado individual do seguro.
N&o se enquadra como Viagem Segurada a viagem por periodo indeterminado, seja por excursdo ou individualmente, e a
viagem com destino localizado em territorio brasileiro.

VIGENCIA: é o periodo pelo qual esta contratado o seguro.

GARANTIAS BASICAS

MORTE ACIDENTAL: garante o pagamento do capital segurado contratado e definido na apélice para esta garantia, ao(s) beneficiario(s)
do seguro, no caso de morte do segurado causada por acidente coberto ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada,
limitado ao capital segurado contratado e definido no certificado individual para esta garantia e observadas as condiges gerais deste

)
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seguro. Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se ao reembolso das despesas com funeral, que
devem ser comprovadas mediante apresentagdo de notas originais comprobatérias.

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE: garante o pagamento de uma indenizagdo ao segurado relativa
a perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgdo por lesdo fisica causada por acidente
coberto ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada, limitada ao capital segurado contratado e definido no certificado individual
para esta garantia e observadas as condiges contratuais deste seguro.

GARANTIAS ADICIONAIS

BAGAGEM: garante o reembolso de indenizagdo em caso de extravio, roubo, furto ou destruicdo da bagagem durante a Viagem
Segurada, desde que sob a responsabilidade da companhia transportadora e comprovado através da apresentagdao do
relatério comprobatério de perda (PIR - Property Irregularity Report), calculada exclusivamente pelo peso da bagagem,
ndo importando, sob qualquer alegagéo, seu conteiido, até o limite do capital segurado contratado para esta garantia e
definido no certificado individual.

DANOS A MALA: garante o reembolso de uma indenizacdo relativa aos danos ocasionados a(s) mala(s) do segurado durante
a Viagem Segurada, desde que sob responsabilidade da companhia transportadora e devidamente comprovado através
da apresentacdo do relatério comprobatério de dano (PIR - Property Irregularity Report). A seguradora indenizara o
segurado pelo custo de reposicdo ou reparo das malas danificadas até o limite do capital segurado contratado para esta
garantia e definido no certificado individual para esta garantia.

A seguradora solicitara ao passageiro a apresentagdo de um orgamento de reparos ou cotagdo de compra de outra mala, em caso de
reembolso do valor referente ao reparo ou aquisigdo de nova mala.

Nao estdo abrangidos nesta cobertura:

a) Os danos causados ao conteido da mala.

IMPORTANTE: Do valor apurado serdao deduzidos, em qualquer um dos casos, os valores pag pela panhia
transportadora diretamente ao segurado a titulo de indenizagéo.

RISCOS EXCLUIDOS

ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DA COBERTURA EM TODAS AS GARANTIAS DO SEGURO OS EVENTOS DECORRENTES DE:
a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminagao
radioativa ou exposicdo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) invasdo, hostilidade, atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, de guerrilha, de revolugao, rebelido, insurreicao militar, agitagdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou outras
perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto prestacdo de servigo militar ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem;

c) movimentos populares, represalias, restrigées a livre circulagdo, greves, explosdes, emanagado de calor ou radiagdo
provenientes da transmutagado ou desintegracdo de nicleo atéomico, de radioatividade ou outros casos de forga maior que
impecam a intervencdo da seguradora, salvo prestacdo de servigo militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade
em auxilio de outrem;

d) condigdo preexistente a vigéncia do seguro e quaisquer de suas conseqiiéncias, incluindo convalescengas e afeccdes
em tratamentos ainda ndo consolidados, consegiientes de fatos anteriores a Viagem Segurada. ESTA EXCLUSAO NAO
SE APLICA AS COBERTURAS DE REPATRIACAO FUNERI'\RIA, MORTE ACIDENTAL E INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR
ACIDENTE;

e) doenca preexistente de conhecimento do segurado e ndo declarada na Proposta de Adesao, que contribua direta ou
indiretamente na caracterizagdo de um evento previsto nestas Condicdes Gerais;

f) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial do contrato ou de sua recondugao depois
de suspenso;

g) atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

h) atos tos dolosos praticados por sécios controladores, dirigentes e administradores, pelos beneficiarios, e pelos
respectivos representantes, em caso de seguro contratado por pessoa juridica;

i) epidemias, gripe aviaria, envenenamento por absorgéo de substancia toxica, exceto escapamento acidental de gases e
vapores, de carater coletivo ou qualquer outra causa fisica que atinja macicamente a populagédo;

j) ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, salvo se decorrentes da utilizagao
de meio de transporte mais arriscado, da prestagdo de servigo militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade
em auxilio de outrem;

k) tufdes, furacées, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcinicas e outras convulsdes da natureza;

1) perdas e danos causados direta ou indiretamente por ato terrorista ou relacionados a ato terrorista, cabendo a
seguradora comprovar com documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério
a ordem plblica pela autoridade publica competente, ndo obstante o que em contrario possam dispor as condigcées
contratuais do presente seguro;

m) intercorréncias ou complicacdes conseqiientes de realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, choque
anafilatico e suas conseqiiéncias, acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, acidentes médicos e
similares e epilepsia, quando nédo decorrentes de acidente coberto;

n) acidentes sofridos antes da contratagdo do seguro, ainda que manifestado durante a sua vigéncia;

0) quaisquer alteragcbes mentais conseqiientes, direta ou indiretamente, do uso de alcool, de drogas, de entorpecentes
ou de substancias toxicas;

p) mutilagdo voluntaria e premeditada ou sua tentativa;

q) eventos que néo se incluem no conceito de acidentes pessoais, conforme definido no item 3 destas Condigbes Gerais;
r) parto ou aborto, tratamento para esterilizagao, fertilizagdo e mudanga de sexo e suas c qiiéncias, quando
provocado por acidente;

s) tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

t) qualquer tipo de hérnia e suas conseqiiéncias;

u) perda de dentes e danos estéticos;

v) direta ou indireta de quaisquer perturbagdes, doengas psiquiatricas e mentais conseqiientes do uso de alcool, de drogas,
de entorpecentes ou substancias toxicas ou perig , bem como quaisquer eventos deles decorrentes, salvo quando essas
substancias tiverem sido prescritas por um profissional médico habilitado e consumidas de acordo com tal prescrigdo;

w) procedimentos ndo previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica e ndo reconhecidos pelo servigo Nacional de
Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia;

x) utilizagdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo;

y) participacdo em disputas ou duelos;

z) seqiiestro ou tentativa de seqiiestro.

AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

O ambito geografico da cobertura é todo o globo terrestre, exceto o territdrio brasileiro.

ACEITAGAO DO SEGURO

A aceitagdo do segurado serd automatica com o pagamento do prémio do seguro.

VIGENCIA

Quando o periodo de vigéncia do certificado individual do segurado for de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
caso haja limite maximo de dias corridos de cobertura por Viagem Segurada, este limite sera definido nas Condigcées
Contratuais do seguro.

Em cada uma das Viagens Seguradas cobertas por este seguro, a cobertura do risco individual terd inicio de vigéncia apds o
pagamento do prémio do seguro conforme segue:

a) caso a data da contratac8o do sequro seja anterior ou igual a data do embargue: a passagem do segurado pela Policia Federal,
no local de embarque para a Viagem Segurada;

b) caso a data da contratagdo do seguro seja posterior a data do embargue: as 24:00 (vinte e quatro) horas da data do pagamento
do prémio do seguro.

O término da cobertura do risco individual sera:

a) no momento da passagem do segurado pela Policia Federal, no local de desembarque no pais de residéncia, na data constante
no certificado individual para término da Viagem Segurada;

b) no momento da passagem do segurado pela Policia Federal, no local de desembarque no pais de residéncia, na data de retorno
da Viagem Segurada quando esta data for anterior a data constante no certificado individual para término da Viagem Segurada, ou
posterior, em caso de atraso de vdo conforme o item 6.4.14;

¢) no final do prazo de vigéncia da apdlice, respeitado o periodo correspondente ao prémio;

d) com a exclusdo do segurado da apdlice:

® pela cessagdo antecipada da atividade turistica do segurado, ndo cabendo restituicdo do prémio pago;

® pelo pagamento da indenizagdo por Morte Acidental ou Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente;

® por falta de pagamento do prémio;

e quando o segurado, mediante solicitagdo por escrito a seguradora, requerer o cancelamento do seguro.

CAPITAL SEGURADO

Todo e qualquer pagamento de indenizagdo referente a esse seguro sera feito em moeda nacional.

Os valores das indenizagdes a serem pagas pela seguradora serdo convertidos para Real utilizando o cdmbio de venda do Ddlar
Turismo da data do evento.

PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio do seguro sera pago a vista e as formas de custeio e cobranga serdo estabelecidas no ato da contratag3o.

Todo e qualquer pagamento de prémio referente a esse seguro sera feito em moeda nacional, e a informagdo sobre o critério de
conversdo dos valores constara das Condigdes Contratuais do seguro.

O prémio a ser pago pelo segurado ou pelo estipulante serad convertido para Real utilizando o cdmbio de venda do Délar Turismo da
data da emiss&o do Certificado Individual.

Em caso de cessagdo antecipada da viagem do segurado, por qualquer motivo, ndo cabera restituigdo do prémio pago.
CANCELAMENTO DO SEGURO

A cobertura de qualquer certificado termina:

a) no final do prazo de vigéncia da apdlice coletiva, respeitado o periodo correspondente ao prémio integralmente pago para os
riscos em curso, observando-se que a caducidade do seguro se dard automaticamente, sem restituicdo dos prémios pagos;

b) Em caso de cancelamento da apdlice, segundo as regras estabelecidas nas Condiges Gerais;

c) Por falta de pagamento do prémio, caso o seguro seja contributario;

d) Com a exclusdo do segurado da apélice pelo pagamento da indenizag&o por Morte Acidental;

e) Com a exclusdo do segurado da apdlice pelo pagamento da indenizag&o por Invalidez Permanente Total;

f) Com a cessagdo do vinculo entre o segurado e o estipulante, respeitando o periodo de vigéncia correspondente ao prémio
pago;

g) Quando o segurado, mediante solicitagdo por escrito a seguradora, requerer o cancelamento do seguro.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ocorrendo um evento coberto, ele deverad ser comunicado imediatamente pelo segurado, pelo beneficidrio ou seu representante,
conforme especificado nas condiges contratuais.

Para o atendimento emergencial, o estipulante, segurado, beneficiario ou seu representante devera entrar em contato com a central
de atendimento da seguradora, e informar:

a) o nome completo do segurado e o nimero de seu certificado individual;

b) o local e o telefone onde se encontra;

c) o problema e o tipo de informagdo ou ajuda necessarias.

Para o Aviso de Sinistro, o beneficidrio do segurado, ou o proprio segurado, devera apresentar os seguintes documentos basicos:
Do segurado:

® RG e CPF

o Certiddo de Nascimento ou Casamento

® Comprovante de Residéncia

e Formulario de Aviso de Sinistro, fornecido pela seguradora, o qual deverd ser preenchido pelo segurado ou seu beneficidrio e o
médico assistente do segurado.

Do(s) beneficiario(s):

® Pais: RG, CPF e Comprovante de Residéncia

e Conjuge: Certiddo de Casamento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia

o Companheira(o): RG e CPF e comprovacdo de dependéncia na Carteira Profissional ou Imposto de Renda, junto ao INSS e
Comprovante de Residéncia
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